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ПЛАН ЗАХОДІВ
спрямованих на запобігання та протидію булінгу (цькуванню)
у ТОВ «Експертпрофосвіта»
1. Загальні положення
План розроблено відповідно до Законів України «Про освіту», «Про професійну (професійно-технічну) освіту», «Про запобігання та протидію домашньому насильству», наказів МОН України та внутрішніх документів ТОВ «Експертпрофосвіта».
Мета плану — створити безпечне освітнє середовище, попередити прояви булінгу та забезпечити оперативне реагування у випадку його виявлення.
2. Профілактичні заходи (попередження булінгу)
2.1. Інформаційно-просвітницькі заходи
· Проведення щорічних лекцій, бесід та тренінгів для здобувачів освіти щодо:
• понять «булінг», «кібербулінг»;
• способів протидії агресії;
• алгоритму дій у випадку цькування.
· Проведення окремих тренінгів з ненасильницького спілкування, емоційної регуляції та конфлікт-менеджменту.
· Розміщення інформаційних матеріалів (пам’яток, постерів, інфографіки) у приміщеннях закладу.
· Регулярне інформування студентів про служби допомоги та гарячі лінії.
2.2. Підвищення обізнаності працівників
· Навчання педагогічних працівників ознакам булінгу та методам його запобігання.
· Проведення щорічних семінарів з питань охорони дитинства та психологічної безпеки.
· Підготовка інструкторів і майстрів виробничого навчання до реагування на конфліктні ситуації.
2.3. Робота з батьками (для неповнолітніх)
· Проведення консультацій щодо попередження булінгу.
· Залучення батьків до заходів з формування безпечного середовища.
· Налагодження швидкої комунікації між закладом та батьками у разі загрозливих ситуацій.
3. Заходи щодо виявлення та реагування на булінг
3.1. Механізми отримання повідомлень
· Створення скриньки довіри (фізичної та/або електронної).
· Призначення уповноваженої особи з питань протидії булінгу.
· Прийом анонімних та офіційних звернень від студентів, працівників або батьків.
3.2. Розгляд випадків булінгу
· Формування робочої групи (психолог/соціальний працівник, педагог, адміністрація).
· Проведення індивідуальних бесід з усіма сторонами конфлікту.
· Аналіз доказів: свідчення, повідомлення, відео, фото тощо.
· Винесення висновку про наявність або відсутність ознак булінгу.
3.3. Реагування
· Проведення корекційної та виховної роботи зі здобувачем, який допустив цькування.
· Надання психологічної допомоги постраждалій особі.
· Залучення батьків (у разі неповнолітніх вступників).
· Подання інформації до Нацполіції (якщо випадок має ознаки адміністративного правопорушення або злочину).
· Прийняття рішень про дисциплінарні заходи відповідно до внутрішніх правил.
4. Психологічна підтримка та корекційна робота
· Проведення психокорекційних занять для груп, де виник конфлікт.
· Індивідуальна психологічна підтримка постраждалих.
· Тренінги для здобувачів щодо розвитку емпатії, взаємоповаги, стресостійкості.
· Робота з агресивною поведінкою, групові заняття з самоконтролю та етичного спілкування.
5. Створення безпечного освітнього середовища
· Підтримка дисципліни та взаємоповаги в навчальних групах.
· Забезпечення прав і свобод учасників освітнього процесу.
· Беззаперечне виконання Правил внутрішнього розпорядку та правил поведінки.
· Оформлення території інформаційними матеріалами щодо недопустимості булінгу.
· Своєчасна реакція працівників на будь-які прояви агресії, образ, приниження чи дискримінації.
6. Моніторинг та оцінювання ефективності
· Щорічний аналіз ситуацій, звернень і випадків конфліктів.
· Оцінювання динаміки психологічного клімату в групах.
· Проведення анкетувань здобувачів та працівників.
· Коригування цього Плану відповідно до результатів моніторингу.
7. Відповідальні особи
· Директор ТОВ «Експертпрофосвіта» — загальне керівництво та контроль.
· Уповноважена особа з питань протидії булінгу — прийом звернень, координація реагування.
· Педагогічні працівники та майстри ВН — профілактика та виявлення ситуацій.
· Психолог / соціальний педагог (якщо передбачено штатним розписом) — корекційна робота.
8. Заключні положення
8.1. План є обов’язковим для виконання всіма учасниками освітнього процесу.
8.2. Оприлюднюється на інформаційних стендах і вебресурсах закладу.
8.3. Переглядається один раз на рік або за потребою.
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