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ПОРЯДОК
реагування на доведені випадки булінгу (цькування)
у ТОВ «Експертпрофосвіта»**
1. Загальні положення
1.1. Цей Порядок визначає механізм реагування на підтверджені випадки булінгу (цькування) серед здобувачів освіти, педагогічних працівників, адміністрації та інших учасників освітнього процесу у ТОВ «Експертпрофосвіта».
1.2. Метою Порядку є забезпечення безпечного освітнього середовища, припинення булінгу, відновлення прав постраждалої особи та притягнення винних до відповідальності.
1.3. Булінг (цькування) – це діяння (дії або бездіяльність), які полягають у психологічному, фізичному, економічному, сексуальному насильстві, цькуванні, у тому числі через електронні комунікації, що вчиняються щодо учасників освітнього процесу.

2. Підтвердження факту булінгу
2.1. Факт булінгу вважається доведеним за результатами:
· розгляду Комісією з розслідування випадків булінгу;
· аналізу заяв, пояснень, матеріалів відеоспостереження (за наявності), висновків психолога;
· службового розслідування.
2.2. Комісія складає офіційний висновок, у якому визначається:
· чи є випадок булінгом;
· хто є постраждалим;
· хто є кривдником;
· які дії необхідно вжити для реагування.
3. Негайні заходи реагування
Після підтвердження факту булінгу заклад освіти зобов’язаний:
3.1. Припинити протиправні дії та забезпечити безпеку постраждалої особи.
3.2. Повідомити батьків (законних представників) неповнолітніх учасників конфлікту.
3.3. У разі тяжких випадків – інформувати Національну поліцію та Службу у справах дітей (відповідно до законодавства).
3.4. Забезпечити постраждалій особі доступ до психологічної підтримки, консультацій, супроводу.
4. Вжиття виховних, психологічних та дисциплінарних заходів
4.1. До кривдника можуть бути застосовані заходи впливу, передбачені законодавством та внутрішніми документами закладу, а саме:
· індивідуальна бесіда;
· обов’язкові консультації з психологом;
· written warning (письмове попередження);
· відновлювальні практики (примирення, медіація — за згодою сторін);
· дисциплінарні стягнення відповідно до правил внутрішнього розпорядку.
4.2. Педагогічні працівники можуть бути притягнуті до дисциплінарної відповідальності згідно із законодавством України (догана, попередження, звільнення).
4.3. У випадках, коли кривдником є повнолітній здобувач освіти, до нього можуть бути застосовані:
· письмове застереження;
· відрахування із закладу (за рішенням керівництва).

5. Підтримка постраждалої особи
5.1. Постраждалій особі забезпечується:
· робота з психологом (консультації, підтримка, план відновлення);
· створення безпечних умов перебування у закладі;
· зміна навчальної групи або адаптація графіка (за потреби та за її згодою);
· педагогічний супровід у випадку погіршення навчальних результатів, спричинених інцидентом.

6. Робота з групою, де стався випадок булінгу
6.1. З групою проводяться заходи:
· превентивні бесіди;
· уроки з тематики безпеки та поваги;
· корекційні заняття з психологом;
· тренінги щодо ненасильницької комунікації.
6.2. Педагогічні працівники отримують рекомендації щодо подальшої взаємодії з групою та окремими учасниками інциденту.

7. Документування та зберігання інформації
7.1. Усі матеріали розслідування зберігаються у закладі не менше трьох років.
7.2. Доступ до матеріалів має лише визначене коло працівників закладу з дотриманням конфіденційності.

8. Повідомлення компетентних органів
8.1. Якщо у діях кривдника є ознаки адміністративного або кримінального правопорушення, заклад зобов'язаний звернутися до:
· Національної поліції;
· Служби у справах дітей;
· Центру соціальних служб.
8.2. Звернення оформляється офіційним листом керівника закладу.

9. Моніторинг та профілактика повторних випадків
9.1. Після підтвердженого випадку булінгу психолог та класний керівник (куратор групи) ведуть моніторинг поведінки обох сторін протягом щонайменше 3 місяців.
9.2. Заклад здійснює:
· періодичні бесіди з учасниками;
· контроль дотримання безпеки;
· участь у профілактичних програмах.

10. Завершення процедури
10.1. Про завершення розгляду керівник закладу видає наказ, який містить:
· результати розслідування;
· заходи реагування;
· осіб, відповідальних за подальший супровід.
10.2. Зміст наказу доводиться до відома сторін (без розголошення конфіденційної інформації третім особам).

11. Відповідальність
11.1. Учасники освітнього процесу несуть відповідальність за:
· вчинення булінгу;
· приховування фактів булінгу;
· поширення конфіденційної інформації про постраждалих.
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